Условия, порядок, форма предоставления платных медицинских услуг, оказываемых в Государственном бюджетном учреждении Рязанской области «Городская клиническая больница № 5»
 (сокращенное наименование – ГБУ РО «ГКБ № 5»)

     Оказание платных медицинских услуг осуществляется в соответствии с  требованиями Постановления Правительства Российской Федерации РФ от 11.05.2023 г. № 736 «Об утверждении правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим силу Постановления Правительства российской Федерации от 04 октября 2012 г. № 1006».
1. Юридический адрес: 390042, Российская Федерация, Рязанская область, г. Рязань, ул. Медицинская, д. 9.

2. ИНН 6229019299

3. ОГРН1026201083358 

4. Свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц о юридическом лице, зарегистрированном до 1 июля 2002 года выдано: Инспекцией МНС России № 1 г. Рязани, дата выдачи 15.12.2002г. Бланк: серия 62 № 000692928

5. Лист записи Единого государственного реестра юридических лиц в связи с переименованием и внесением изменений вносимых в учредительные документы юридического лица от 23.07.2014г. ГРН 2146229030627, выдан Межрайонной инспекцией ФНС России №1 по Рязанской области, тел. 76-24-15

6. Режим работы ЛПУ: 
- поликлиника: ежедневно по рабочим дням с 8.00 до 20.00, суббота, воскресенье дежурные врачи с 08.00 до 14.00, тел. регистратуры: 50-29-49;
- стационар: круглосуточно;
- дневной стационар: с 08.00 до 15.40, суббота, воскресенье – выходной;
 -отделение функциональной диагностики: понедельник – пятница– с 08.00 до 15.40, суббота, воскресенье-выходной;
- клинико-диагностическая лаборатория: понедельник-пятница с 08.00 до 15.12, суббота, воскресенье – выходной, тел: 50-29-47;

- рентгенологическое отделение: поликлиника: понедельник – пятница с 08.00до 14.00, суббота, воскресенье-выходной;
- стоматология: понедельник с 13.00 до 19.36,  вторник-пятница с 8.00 до 14.36,  суббота, воскресенье-выходной;
- амбулаторное отделение медицинской реабилитации с 08.00-20.00, суббота, воскресенье – выходной.
7. Часы работы медицинских работников, участвующих в оказании платных услуг, указаны на информационных стендах на первом этаже холла поликлиники и в приемном отделении стационара.
Условия предоставления платных медицинских услуг

8. При заключении договора потребителю-пациенту (заказчику – физическому или юридическому лицу, имеющему намерение заказать (приобрести) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя) предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - соответственно программа, территориальная программа).

Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы в рамках программы и территориальной программы.

9. Медицинские организации, участвующие в реализации программы и территориальной программы, имеют право предоставлять платные медицинские услуги:

а) на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориальными программами и (или) целевыми программами, по желанию потребителя (заказчика), включая в том числе:

установление индивидуального поста медицинского наблюдения при лечении в условиях стационара;

применение лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлено жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе специализированных продуктов лечебного питания, не предусмотренных стандартами медицинской помощи;

б) при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

г) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", и случаев оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи и медицинской помощи, оказываемой в неотложной или экстренной форме.

10. При предоставлении платных медицинских услуг должны соблюдаться порядки оказания медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Российской Федерации.

11. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.
Порядок предоставления платных медицинских услуг.

12. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида.

В случае если федеральным законом, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.

13. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя.

14. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:

о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.

15. Исполнитель обязан при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.

Форма предоставления платных медицинских услуг.
16. На платную медицинскую услугу заключается Договор в письменной форме. Потребителю (Заказчику) предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий. Отказ Потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому Потребителю без взимания платы в рамках программы государственных гарантий и территориальной программы.
17. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного МЗ РФ, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

18. Договор должен содержать:

а) сведения об исполнителе (медицинской организации, предоставляющей платные медицинские услуги):

наименование и фирменное наименование (если имеется) медицинской организации - юридического лица, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;

б) фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон потребителя (законного представителя потребителя);

фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика - физического лица;

наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;

в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;

г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

д) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;

е) должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя (заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является юридическим лицом, указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика;

ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора;

з) порядок изменения и расторжения договора;

и) иные условия, определяемые по соглашению сторон.

19. Договор составляется в трех экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя. В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется в двух экземплярах.

20. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя (заказчика).

Без согласия потребителя (заказчика) исполнитель не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.

21. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».

22. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.

23. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную исполнителем медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором.

24. Расчеты 
с 
пациентом 
осуществляются с применением контрольно - кассовых машин в соответствии с утвержденным прейскурантом. Медицинское учреждение обязано
выдать пациенту кассовый чек, подтверждающий прием наличных денег.
25. Исполнителем после исполнения договора выдаются потребителю (законному представителю потребителя) медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.

26. Заключение договора добровольного медицинского страхования и оплата медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с указанным договором, осуществляются в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Законом Российской Федерации «Об организации страхового дела в Российской Федерации».
27. Претензии и споры, возникшие между пациентом и медицинским учреждением, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с Законодательством Российской Федерации.

По вопросам связанным с оказанием медицинской помощи обращаться:

1. МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РЯЗАНСКОЙ ОБЛАСТИ

г. Рязань, ул. Свободы, д.32, т. 27-08-06 

г. Рязань, Первомайский проспект, д.62, кор.2, тел. 76-24-15

2. ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ОРГАН РОСЗДРАВНАДЗОРА ПО РЯЗАНСКОЙ ОБЛАСТИ:

г. Рязань, ул. Соборная, д.13, 
тел. 27-25-50

3. УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА ПО РЯЗАНСКОЙ ОБЛАСТИ:

390035, г. Рязань, Островского, д. 51-А, тел. 92-98-07

4. СТРАХОВЫЕ МЕДИЦИНСАКИЕ КОМПАНИИ: 

	Наименование
	Адрес
	Телефон

	Рязанский филиал  АО «Страховая компания «СОГАЗ-Мед» 
	г. Рязань,
Первомайский проспект, д. 27, офис 3,4,5 этаж 2

	77-08-81

	Филиал ООО «Капитал МС» в Рязанской области
	г. Рязань,
ул. Первомайский проспект, д. 41

	90-80-03

	Территориальный Фонд Обязательного Медицинского Страхования Рязанской области 
	г. Рязань,

ул. 6- Линия, д.6
	90-30-10



